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Zwischenbericht

Am 1. Januar 2005 ist das Sozialgesetzbuch (SGB) Zweites Buch (Il) - Grund-
sicherung fur Arbeitsuchende — in Kraft getreten. Mit diesem Gesetz ist ein be-
deutender Reformschritt eingeleitet worden, der dazu beitragen soll, Langzeit-
arbeitslose wieder in Arbeit zu bringen. Unter der Uberschrift ,,Fordern und
Fordern“ soll allen erwerbsféahigen Birgerinnen und Birgern in Deutschland,
die Arbeitslosengeld Il beziehen, eine verstarkte Betreuung zur Wiedereinglie-

derung in den Arbeitsmarkt zuteil werden.

Getragen von einer breiten politischen Mehrheit, wurden die bisherigen Leistun-
gen der Arbeitslosenhilfe und der Sozialhilfe fur erwerbsfahige Leistungsbezie-
her in einen neuen organisatorischen und inhaltlichen Rahmen gestellt. Anwen-
dung und Umsetzung der neuen gesetzlichen Bestimmungen haben weit rei-
chende Veranderungen fir die Empfangerinnen und Empfanger der Leistungen
der Grundsicherung fur Arbeitsuchende zur Folge. Fiir die Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter in den Verwaltungen bedeuten sie eine immense Herausforderung.

Dabei ist es ganz naturlich, dass die Verwirklichung der Reformschritte einer-
seits mit hohen Erwartungen verbunden ist, andererseits aber auch nicht ohne
Fragen und Probleme ablaufen kann. Um rechtzeitig administrative und organi-
satorische Schwachstellen und Probleme auszumachen und abzustellen, wurde
zum 1. Dezember 2004 auf VVorschlag von Bundeskanzler Gerhard Schroder und
dem Bundesminister fir Wirtschaft und Arbeit, Wolfgang Clement, der ,,Om-

budsrat — Grundsicherung fur Arbeitsuchende* eingerichtet.






Mitglieder und Aufgaben des Ombudsrates

Der Ombudsrat — Grundsicherung fur Arbeitsuchende, ist ein unabhéngiges,
beratendes Gremium. Ihm gehdren an: Frau Dr. Christine Bergmann - Bun-
desfamilienministerin a.D., Herr Prof. Dr. Kurt Biedenkopf - Ministerprési-
dent des Freistaates Sachsen a.D. und Herr Dr. h.c. Hermann Rappe - Vorsit-

zender der Industriegewerkschaft Chemie, Papier, Keramik a.D.

Aufgabe des Ombudsrates ist es, die Einfiihrung der neuen organisatorischen
und gesetzlichen Regelungen im Rahmen des Sozialgesetzbuches, Zweites
Buch (SGB II) kritisch zu begleiten, Schwachstellen aufzudecken und dem
Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit Empfehlungen zur Weiterent-
wicklung des Gesetzes und seiner Anwendung zu geben. Hierzu bewertet der
Ombudsrat die Sachverhalte, die sich aus den Eingaben der betroffenen Bur-
gerinnen und Burger ergeben, und informiert sich vor Ort durch Besuche bei
den Trégern der neuen Grundsicherung. Abgerundet wird der Prozess der
Meinungsbildung durch regelméfiiige Gespréache mit allen am Reformprozess

beteiligten Institutionen, Behdrden und gesellschaftlichen Gruppen.

Die Empfehlungen des Ombudsrates fiir die Losung konkreter Problemstel-
lungen und fur strukturelle Verbesserungen beruhen im Wesentlichen auf den
dabei gewonnenen Erkenntnissen. Sie sollen dazu beitragen, die gesetzlichen
Regelungen transparent und in der Anwendung angemessen und ausgewogen

zu gestalten.

Einzelfallgerechte Entscheidungen und die Bertcksichtigung regionaler
Schwerpunkte stehen dabei ebenso im Mittelpunkt der Tatigkeit des Om-

budsrates wie die Regelungsbedurftigkeit angrenzender Politikbereiche, z. B.



im Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAfoG). Das bedeutet, dass einige
Regelungen des SGB Il Probleme aufdecken, deren Lésung in anderen ge-

setzlichen Regelungen erfolgen musste.

Die durch den Kompromiss im Vermittlungsausschuss gefundene L&sung,
die neue Grundsicherung fir Arbeitsuchende durch drei verschiedene Orga-
nisationsmodelle - optierende Kommunen, Arbeitsgemeinschaften und ge-
trennte Aufgabenwahrnehmung jeweils durch Kommunen und Agenturen fiir
Arbeit - ausflihren zu lassen, sient der Ombudsrat kritisch und beobachtet sie

insbesondere hinsichtlich ihrer Kundennédhe und Wirksamkeit.

Die Geschaftsstelle des Ombudsrates besteht aus sechs Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Aufgabenschwerpunkte sind die Bearbeitung der schriftlichen
Eingaben, Gesprachsvorbereitung und die Offentlichkeitsarbeit des Ombuds-
rates. Inhaltliche Unterstiitzung leisten fachkundige Kolleginnen und Kolle-

gen aus Arbeitsagenturen und Kommunen.

Telefonische Anfragen werden von der Informationsstelle des Ombudsrates
beantwortet. Speziell ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geben
uber eine gebihrenfreie Infoline Auskunft zu Fragen und Problemen um die

Einfuhrung der neuen Grundsicherung fir Arbeitsuchende.

Uber seine Tatigkeit informiert der Ombudsrat in Presseveroffentlichungen

und auf seiner Internetseite www.ombudsrat.de



http://www.ombudsrat.de/

II. Anwendung des SGB |1

Die Zusammenlegung von Arbeitslosenhilfe und der Sozialhilfe erwerbsfahi-
ger Sozialhilfebezieher zur neuen Grundsicherung fir Arbeitsuchende zum
1. Januar 2005 hat bereits mit Versendung der entsprechenden Antrdge im

Jahre 2004 bei den Betroffenen einen groRen Informationsbedarf ausgelst.

Seit Beginn seiner Tatigkeit am 1. Dezember 2004 gingen beim Ombudsrat
knapp 8000 schriftliche Eingaben und bei der gebihrenfreien telefonischen

Informationsstelle des Ombudsrates mehr als 25.000 Anfragen ein.

Eine Vielzahl der Einsender machte ihre grundsatzliche Haltung zu den
neuen gesetzlichen Bestimmungen deutlich. Zugleich nutzten viele Birgerin-
nen und Burger den Ombudsrat, um ihre personlichen Erfahrungen und
Probleme bei der Anwendung des SGB Il mitzuteilen. Viele Verbande und
Organisationen unterrichteten den Ombudsrat ber ihre Erkenntnisse hin-

sichtlich der Auswirkungen der neuen gesetzlichen Regelungen.

Der Ombudsrat hat die Anliegen, die sich aus den Einsendungen ergaben mit
den fachlich zustandigen Stellen diskutiert und Lésungsmoglichkeiten unter-
sucht. Fur eine groBe Anzahl von Fragen konnte eine schnelle, teilweise un-
tergesetzliche, manchmal auch unbirokratische Losung gefunden werden.
Letzteres gilt flr eine Reihe von Einzelféllen, in denen der Ombudsrat durch
direkten Kontakt mit den Betroffenen und den Tragern der Grundsicherung
zur Klarung des Sachverhalts und zu einer sachgerechten Entscheidungsfin-

dung beitragen konnte.



Das Spektrum der Eingaben an den Ombudsrat, aufgeschliisselt nach Haufig-

keit, Bundeslandern, Altersstruktur und Geschlecht zeigt die nachfolgende

Aufstellung:

Gesamtanfragen: 7900
davon:

Allgemein zu Hartz IV 14,0 %
Bedarfsgemeinschaft 12,0 %
58er-Regelung 9,1 %
ALG Il-Bescheide 11,0 %
Kosten flr Unterkunft 9,3 %
Einkommensanrechnung 3,8 %
Regelsatz 3,3 %
Rentenanrechnung 3,3 %
Eigenheim 3,8 %
Zuverdienst 2,7 %
Schwerbehinderung 1,6 %
Krankenversicherung 1,7 %
Unterhaltspflicht gegenlber Kindern 1,5 %
Anrechnung von Vermoégen 1,6 %
Einzelfélle 21,3 %

(z.B. Studierende Eltern; Behinderte;
Umzugskosten, Weiterbildung, Anrech-
nung von Kindergeld; Datenschutz, Ich-
AG; Obdachlose; Frauenh&user; Arbeits-
gelegenheiten; Vermittlungsgutschein)



Bundeslander

Mecklenburg-Vorpommern
Thiringen

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Brandenburg

Berlin

Bayern
Baden-Wiirttemberg
Bremen

Hamburg

Hessen
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland
Schleswig-Holstein
Ohne Adresse

Altersstruktur:
25 bis 50 Jahre
uber 50 Jahre
Unbekannt
Unter 25 Jahre

4,9 %
9,8 %
24,0 %
10,0 %
7,9 %
8,2 %
51 %
4,7 %
0,5 %
1,5 %
3,4 %
4,0 %
9,9 %
22 %
0,5 %
2,0 %
1,4 %

21,7 %
17,0 %
61,0 %

0,3 %
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Geschlecht:

Mannlich 49,0 %
Weiblich 44,0 %
Familien/Paare 7,0 %

Empfehlungen

In einer ersten Zwischenbilanz zu den direkten Auswirkungen der neuen

Gesetzgebung hat der Ombudsrat die folgenden Empfehlungen erarbeitet:

e Regelsétze

Der Ombudsrat empfiehlt die Angleichung der Regelséatze.

Die unterschiedliche Hohe der monatlichen Regelleistung (331 € Ost /
345 € West) ist nicht mit dem Hinweis auf niedrigere Nettoeinkom-
men, geringere Lebenshaltungskosten und unterschiedliches Verbrau-
cherverhalten zu rechtfertigen. Die dazu bisher vorgelegten Daten
Uberzeugen den Ombudsrat nicht, denn signifikante Kaufkraftdispari-
taten sind auch in den alten Bundeslandern festzustellen, so dass ein
alleiniger Ost-West-Vergleich zu einer Ungleichgewichtung fuhrt. Der
Bund hat hier die Verpflichtung, eine Festsetzung nach dem Gleichbe-

handlungsgebot vorzunehmen.

e Einkommensanrechnung/Mietanteil

Der Ombudsrat empfiehlt eine Anpassung des BAf6G an das SGB 11.

Empféanger von Leistungen nach dem BATfOG, die noch im Elternhaus
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wohnen, erhalten nur den niedrigeren BAf6G-Satz. Es wird unterstellt,
dass diese Schiler/Studenten kostenlos wohnen kénnen. Demgegen-
Uber erhélt eine erwerbsfahige hilfebedurftige Person (Alg 11-Bezie-
her), wenn sie in einer Wohnung mit einem Kind wohnt, das Anspruch
auf BAfOG hat, nur die anteiligen Kosten der Unterkunft erstattet. Das
BAfoG-berechtigte Kind soll die weiteren anteiligen Kosten der Un-

terkunft tragen.

Das BAfOG enthélt keine Regelung, nach der der in 8 13 Abs. 2 Nr. 1
BAfOG vorgesehene Mietzuschuss von 44 Euro monatlich erhoht wer-
den konnte, wenn das studierende Kind bei seinen Eltern wohnt. Die-

ses Missverhaltnis gilt es zu beseitigen.

Kinder in ehedhnlichen Gemeinschaften

Der Ombudsrat steht der Einstandspflicht fur nicht leibliche Kin-
der in der Bedarfsgemeinschaft aufgeschlossen gegenuber. Er
empfiehlt, in diesen Fallen auch entsprechende Rechte zuzubilli-
gen, wie die Aufnahme in die Familienversicherung der Kranken-
und Pflegeversicherung oder die Anpassung einschlagiger steuer-

rechtlicher Regelungen.

Das Einkommen des Partners in ehedhnlichen Gemeinschaften fir das
nichtleibliche minderjahrige unverheiratete Kind wird bertcksichtigt,

wenn die Partner eine Bedarfsgemeinschaft bilden.

Dies bedeutet, dass das Einkommen von Mitgliedern der Bedarfsge-

meinschaft fir alle anderen Mitglieder dieser Bedarfsgemeinschaft mit
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einzusetzen ist, also auch des Partners fir das Kind des anderen Part-
ners.

Die Konstellation, dass das Einkommen des nichtehelichen Partners
auch auf den Bedarf des nichtleiblichen Kindes des anderen Partners
angerechnet wird, kann allerdings nur in den Féllen eintreten, in denen
der leibliche, nicht in der Bedarfsgemeinschaft lebende Elternteil, nicht
leistungsfahig und damit nicht in der Lage ist, Unterhalt zu zahlen.
Denn zundchst ist bei einem minderjahrigen, unverheirateten Kind das
Kindergeld als Einkommen des Kindes zu beruicksichtigen. Darlber
hinaus wird davon ausgegangen, dass ein Kind, dessen Eltern nicht
mehr zusammen leben, regelmélig Unterhalt von dem nicht mit ihm in
einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Elternteil erhalt. Wenn der El-
ternteil nicht greifbar, aber leistungsfahig ist, hat der Tréager der
Grundsicherung fur Arbeitsuchende die Mdglichkeit, den Anspruch
gem. 8 33 SGB 11 Uberzuleiten.

Hohe der Unterkunftskosten

Der Ombudsrat empfiehlt eine vergleichbare Anwendung des § 22
SGB Il (Leistungen fur Unterkunft und Heizung) durch die

Kommunen.

Die Kommunalen Spitzenverbande und die Lander als Aufsichtsbe-
horden sollten auf eine transparente, einzelfallgerechte Rechtsanwen-

dung hinwirken. Dies gilt insbesondere, wenn bei der Priifung, ob
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Kosten der Unterkunft angemessen sind, Arbeitsuchende pauschal auf-
gefordert werden die Mietkosten zu senken, auch wenn nur geringfi-
gige Uberschreitungen hinsichtlich der GroRe der Wohnung oder des

Mietpreises vorliegen.

Fur den Fall, dass auf Verwaltungsebene mittelfristig keine zufrieden
stellende Umsetzung erfolgt, sollte das zustdndige Bundesministerium
die Notwendigkeit des Erlasses einer Rechtsverordnung zu den Kosten
der Unterkunft und Heizung nach § 27 SGB 11 prifen.

Eigenheimzulage

Der Ombudsrat empfiehlt den zustéandigen Bundesministerien,
baldmdglichst eine Regelung zu finden, die dem Grundsatz der
Gleichbehandlung entspricht und den Handelnden vor Ort
Rechtssicherheit gibt. Der Ombudsrat empfiehlt weiterhin, die Ei-
genheimzulage als zweckbestimmte Einnahme anrechungsfrei zu

stellen.

Nach geltender Rechtslage soll die Eigenheimzulage grundsétzlich als
einmalige Einnahme (Einkommen) angerechnet werden. Einmalige
Einnahmen sind vom Beginn des Monats an zu beriicksichtigen, in
dem sie zuflieRBen. Sie sollen fir einen angemessenen Zeitraum be-
ricksichtigt werden, d. h. Leistungen zur Sicherung des Lebensunter-

halts werden fir diesen Zeitraum nicht gezahlt.

Die Tréger der Grundsicherung rechnen die Eigenheimzulage dann

nicht an, wenn sie nachweislich zur Tilgung eingesetzt wird und daher
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zuvor wirksam abgetreten wurde. Die Eigenheimzulage stellt in diesen

Fallen kein verfiigbares Einkommen des Hilfebediirftigen dar.

Auswirkungen auf altere Arbeitslose, (,,58er” nach 8 428 Sozialgesetz-
buch (SGB), Drittes Buch (SGB 111))

Der Ombudsrat empfiehlt zu Uberprifen, ob bei der so genannten
58er Regelung dem Gedanken des Vertrauensschutzes nicht star-

ker Rechnung getragen werden muss.

Die sog. ,,58er“-Regelung ist - wenngleich nach geltender Rechtslage
korrekt umgesetzt — dennoch durchaus kritisch zu betrachten. Sie be-
trifft die Gber 58 Jahre alten Arbeitslosen, die auf Grund einer friiheren
Vereinbarung mit der Bundesagentur fiir Arbeit nicht mehr als arbeit-
suchend gefiihrt wurden, aber dennoch Arbeitslosenhilfe bis zum Ein-
tritt in die ungeminderte Altersrente erhielten. Seit Januar 2005 erhalt
dieser Personenkreis ebenfalls das teilweise geringere Arbeitslosengeld
I1. Der Ombudsrat begriiit dartiber hinaus die Ankindigung des Bun-
deskanzlers, Beschéaftigungspakte fur daltere Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit der Wirtschaft, mit den Landern und mit den Regio-

nen zu schlielen.

Klarheit der Bescheide

Der Ombudsrat halt ein burgerfreundliches Verfahren, das sich
durch einfach zu lesende, nachvollziehbare Bescheide auszeichnet,

fir unverzichtbar.
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Die Bewilligungsbescheide sind unibersichtlich und fur die Arbeitsu-
chenden hadufig nicht nachvollziehbar. Die Verstandlichkeit der Be-
scheide ist von elementarer Bedeutung fur das Vertrauensverhaltnis
zwischen der Verwaltung und den Burgerinnen und Birgern. Der Om-
budsrat hat die Bundesagentur fur Arbeit gebeten, die Bescheide zu

Uberarbeiten.

Zuverdienstregelungen

Der Ombudsrat sient im Hinblick auf die geplante Gesetzgebung

derzeit keinen Handlungsbedarf fur weitere Anderungen.

Ungeachtet dessen wird der Ombudsrat die Handhabung der neuen
Hinzuverdienstmoglichkeiten prifen und darauf hinwirken, dass zu-
kinftig auch minderjéhrige Mitglieder unter 15 Jahren in der Bedarfs-
gemeinschaft einen Freibetrag erhalten, zum Beispiel flr einen sog.

Schulerjob.

Krankenversicherung

Der Ombudsrat sieht hier weiteren Handlungsbedarf und emp-

fiehlt eine gesetzliche Regelung.

Personen, die bis Dezember 2004 Arbeitslosenhilfe erhalten haben und
nach Inkrafttreten des SGB Il keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld 11
haben, sind seit dem 1. Januar 2005 nicht mehr durch die Bundes-

agentur fur Arbeit kranken- und pflegeversichert.
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Sofern diese Personen auch keinen Schutz durch eine Familienversi-
cherung haben, missen sie sich selbst durch Eintritt in die freiwillige
gesetzliche oder private Krankenversicherung gegen Krankheit und
Pflegebedurftigkeit absichern. Die Moglichkeit, tber den Partner, der
im Rahmen der Bedarfsgemeinschaft Einkommen zur Verfligung stellt,
eine der Familienversicherung vergleichbare Absicherung zu erhalten,
besteht nicht.

Eine Hartefallregelung, die auch durch Empfehlungen des Ombudsra-
tes zu Stande kam, sieht vor, dass diese Personen, soweit sie durch ihre
Beitragszahlungen hilfebedirftig werden, von den Agenturen fir Ar-
beit einen Zuschuss zu ihren Aufwendungen zur Kranken- und Pflege-
versicherung erhalten. Der maximale Zuschuss betragt fir die Kran-
kenversicherung 125 € und fur die Pflegeversicherung 15 €.

Diesen Zuschuss erhalten ebenfalls diejenigen Mitglieder einer Be-
darfsgemeinschaft, die Sozialgeld (nicht-erwerbsfahige Hilfebeddirf-
tige) beziehen und nicht von der Familienversicherung des Arbeitslo-

sengeld I1-Beziehers erfasst werden.

Anrechnung von Kindergeld fiir volljahrige Kinder

Der Ombudsrat empfiehlt, das Kindergeld fur volljahrige Kinder
auf das Einkommen der Eltern nicht anzurechnen, wenn das Kin-

dergeld nachweislich an die Kinder weitergereicht wird.

Die Anrechnung von Kindergeld bei volljahrigen Kindern als Ein-

kommen bei den Eltern erscheint nicht gerechtfertigt, wenn die Eltern
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ihren Kindern das Kindergeld fur den Lebensunterhalt oder fur Stu-

dium/Ausbildung zur Verfiigung stellen.

Grundsétzlich mahnt der Ombudsrat einen sensiblen Umgang mit den
neuen Rechts- und Verfahrensnormen an. Die einzelfallgerechte Priifung
und Entscheidung des jeweiligen Sachverhaltes ist entscheidend fir die
Akzeptanz und die Wirksamkeit der Reform, deren Kernziel die Integra-
tion der erwerbsfahigen Menschen in den Arbeitsmarkt ist. Dieses Ziel
darf keinesfalls durch Zustandigkeitsfragen und organisatorische Hemm-

nisse Uberlagert werden.

Organisatorische Umsetzung des SGB 11

Zu den Kernanliegen der Reformen fiir neue Dienstleistungen am Ar-
beitsmarkt zahlt, langzeitarbeitslose Menschen durch eine Stelle intensiv
zu betreuen und gezielt zu férdern. Um dies zu erreichen, sind Kommunen
und Arbeitsagenturen gefordert, ihre unterschiedlichen Kompetenzen per-

sonell und organisatorisch zusammen zu fiihren.

Der Ombudsrat empfiehlt den verantwortlichen Behdrdenleitern und
politischen Gremien, die Chancen, die das neue Gesetz bietet, zu nut-
zen, und die Arbeitsfahigkeit der neuen Verwaltungseinheiten sicher

zu stellen. Die Hirden der Mischverwaltung mussen Gberwunden
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werden, d.h. auch, dass doppelte Zustandigkeiten flir die Aufgaben-
wahrnehmung beendet werden missen. Kompetenz- und Zustandig-
keitsstreitigkeiten dirfen nicht zu Lasten der arbeitsuchenden Hilfe-

bedurftigen gehen.

Bis zum 1. Juni 2005 haben sich 362 kommunale Trager zur Zusammen-
arbeit in 356 Arbeitsgemeinschaften entschieden. Derzeit liegen 338 un-
terzeichnete Vertrage (davon 12 in Berlin), 12 Griindungsvereinbarungen
und 6 Absichtserklarungen aus den Regionaldirektionen der Bundes-
agentur fur Arbeit vor. 63 Landkreise und 6 kreisfreie Stadte nutzen die
Maglichkeit, als so genannte Optionskommunen Arbeitslosengeld I1-Be-
zieher alleinverantwortlich zu betreuen, d.h. ohne Beteiligung der Bun-
desagentur fir Arbeit. In 19 Gebietskorperschaften wird bislang an einer
getrennten Aufgabenwahrnehmung von Arbeitsagentur und Kommune
festgehalten. Der Ombudsrat sieht mit Sorge, dass es immer noch Ge-
bietskdrperschaften gibt, in denen bislang keine Zusammenarbeit mit den

ortlichen Arbeitsagenturen hergestellt wurde.

Am 31. Mai 2005 waren ca. 40.000 Menschen in den neuen Job-Centern
beschaftigt. Davon kommen rund 17.400 von den Agenturen flr Arbeit,
rund 15.000 von den Kommunen und weitere von anderen Behdrden oder
extern beauftragten Dritten. Zwischenzeitlich wurden die Geschéftsfiihrer
der neuen Verwaltungsorganisationen erméchtigt, zusétzliches Personal
zu rekrutieren, da die Zahl der Bedarfsgemeinschaften gegentiber fritheren

Schatzungen erheblich angestiegen ist.

Der Ombudsrat empfiehlt, die besonderen Belastungen der Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter in Arbeitsgemeinschaften und Options-
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kommunen rechtzeitig durch geeignete personalwirtschaftliche Mal3-
nahmen abzufedern und die erkennbaren Defizite in der technischen

Infrastruktur moéglichst schnell zu beseitigen.

Der Aufbau der neuen Verwaltungsstrukturen bedeutet flr alle Beteiligten
einen Uberdurchschnittlichen Arbeitseinsatz. Er wird zusétzlich erschwert
durch die Konsequenzen, die sich aus den politischen Kompromissen er-
geben, welche im Laufe des Vermittlungsverfahrens erzielt wurden. Im
Wettbewerb zwischen Arbeitsgemeinschaften und Optionskommunen
sollen die optimalen Verfahren und Instrumente zur Eingliederung er-
werbsfahiger Hilfebedlrftiger und die geeignete Verwaltungsstruktur ge-

funden werden.

Die Zusammenfuhrung von Beschaftigten aus verschiedenen Behorden ist
fir alle Beteiligten eine Herausforderung. Das politisch gewollte intensi-
vere Fordern und Fordern arbeitsuchender und erwerbsfahiger Menschen,
insbesondere die neue Art der Vermittlung, wie beispielsweise das Fall-
management, verlangen eine verstarkte Qualifizierung und Schulung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Arbeitsgemeinschaften und Options-

kommunen.

Die Anforderungen an die technischen Hilfen sind bislang nicht zufrieden
stellend gelost. Dies erschwert die Verwaltungsablaufe und flhrt zu ver-
langerten Bearbeitungszeiten. Die Bundesagentur fir Arbeit will bis Au-

gust 2005 noch bestehende Defizite bei der Software verbessern.

Der Ombudsrat stellt fest, dass die Anlaufschwierigkeiten von den

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zumeist mit viel Teamgeist und
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hohem Engagement angegangen werden. Der Ombudsrat fordert
die Mitglieder in den von den Tréagern der Grundsicherung vertrag-
lich vereinbarten Tragerversammlungen auf, konstruktiv und
vertrauensvoll zusammenzuarbeiten. Nur so kénnen sie die ortliche
Beratungs- und Vermittlungsarbeit starker unterstiitzen. Dies gilt
auch fir die gesellschaftlichen Akteure in den beratenden Gremien,
den so genannten Beiraten. Sie sollten ihre Aufgabe nutzen und dazu
beitragen, dass vor Ort Kkreative, zusatzliche Beschaftigungs-

moglichkeiten entstehen.

Der Gesetzgeber hat mit dem SGB 11 ein neues, bisher beispielloses Pro-

jekt gestartet. Der Handlungsspielraum der neuen Verwaltungseinheiten

ergibt sich aus dem Zusammenspiel von Bundes- und kommunalen Be-
horden. Er befindet sich damit in einem Spannungsfeld zwischen bundes-
einheitlichen Regelungsmechanismen und dem Recht der Kommunen,
ihre Angelegenheiten in eigener Verantwortung zu regeln. Um den Ar-
beitsgemeinschaften soviel Handlungsspielraum wie mdéglich zu geben,
haben sich das Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit, die Bundes-
agentur fur Arbeit und die kommunalen Spitzenverbande auf Grundsatze

der Zusammenarbeit verstandigt.

Aus Sicht des Ombudsrates sind Kennzahlen, die den Erfolg der Ar-
beit der Trager der Grundsicherung sichtbar und vergleichbar ma-
chen, wichtig fur den optimalen Einsatz und die Zielgenauigkeit des
neuen arbeitsmarktpolitischen Instrumentariums. Der Vergleich der

Trager untereinander gibt ihnen die Mdglichkeit, voneinander zu
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lernen, Erfahrungen auszutauschen und zu nutzen. Zugleich ist
belastbares und aussagekraftiges Datenmaterial unabdingbar fir das
notwendige Finanzcontrolling und somit den verantwortungsbewuss-

ten Einsatz der offentlichen Haushaltsmittel.

Das SGB Il ist so angelegt, dass die Trager der Grundsicherung weitge-
hende Handlungsspielrdume bei den arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen
unter Berucksichtigung regionaler Gegebenheiten haben. Mit Hilfe der
zwischenzeitlich von der Bundesagentur fur Arbeit zusammengestellten
Daten, die den Arbeitsgemeinschaften in Kiirze zugestellt werden, werden
mehr Transparenz und ein bundesweiter Vergleich des ortlichen Verwal-
tungshandelns ermdglicht. Die jeweiligen Fortschritte bei der Integration
erwerbsfahiger Hilfebedurftiger in den Arbeitsmarkt werden so sichtbar
und damit zu einer Orientierungshilfe fiir das weitere Handeln der

Arbeitsgemeinschaften.

Im Interesse reibungsloser Arbeitsablaufe empfiehlt der Ombudsrat,
baldmdglichst arbeits-, dienst- und tarifrechtliche Fragen zu klaren
und eine eindeutige Leitungs- und Steuerungsfunktion in den Ar-

beitsgemeinschaften herzustellen.

Bei den Besuchen in den Arbeitsgemeinschaften wurden den Mitgliedern
des Ombudsrates Personal- und Organisationsprobleme geschildert, die
durch die Entsendung der Beschéftigten aus unterschiedlichen Behorden
entstehen. So gibt es einen zu hohen Abstimmungsaufwand durch nicht

eindeutig geregelte Zustandigkeiten. Alle Beteiligten wiinschen verstarkte
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Kompetenz und Verantwortung der Arbeitsgemeinschaften vor Ort. Nach
wie vor entstehen Reibungsverluste zwischen der zentralistisch organi-
sierten Bundesagentur fir Arbeit auf der einen und dem Anspruch der
Kommunen, ihr Recht auf Selbstverwaltung erkennbar wahrzunehmen,
auf der anderen Seite. Dies belastet h&aufig die tagliche Arbeit. Die
Kompetenzen der Geschaftsfuhrungen der Arbeitsgemeinschaften werden
eingeschréankt durch die Mitsprache der Bundesagentur fiir Arbeit und der
Gebietskorperschaften. Weder tiber die Organisation noch tber das Perso-
nal koénnen die Geschaftsfuhrungen derzeit allein entscheiden. Fir
wichtige Beschlisse sind sie in der Regel auf einen Konsens in der
Tragerversammlung angewiesen. Erschwerend kommt hinzu, dass
zwischen den obersten Bundes- und Landesbehdrden hinsichtlich der
Aufsicht Uber die Arbeitsgemeinschaften teilweise noch unterschiedliche

Auffassungen bestehen.

Gespréche des Ombudsrates mit den Tarifpartnern, ber deren Vorstel-
lungen zu zukunftigen personalvertretungs- und tarifrechtlichen Zustan-
digkeiten flr die Beschéftigten in den Arbeitsgemeinschaften zeigen, dass
die Meinungsbildung in diesem Bereich noch nicht abgeschlossen ist.
Eine baldige Klarung ist VVoraussetzung fur die erfolgreiche Anwendung

des Gesetzes.

IV. Vermittlung in Arbeit — Sicht des Ombudsrates

Die Auszahlung der Leistungen nach SGB Il ab dem 1. Januar 2005 hatte

zunéchst Vorrang bei den neuen Tragern der Grundsicherung.
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Der Aufbau der neuen Verwaltungsstrukturen, die Koordination zwischen
den unterschiedlichen Trégern, das Einarbeiten in die neue Rechtsmaterie
und der Umgang mit noch nicht ausgereiften Datenprogrammen, erforderte

von allen Beteiligten einen hohen Einsatz.

Dadurch sind die Vermittlungsaktivitaten - auch in der 6ffentlichen Wahr-
nehmung - bisher in den Hintergrund getreten. Ein Indiz dafir ist, dass bis
Anfang Juni 2005 erst 14 Prozent der vom Bund zur Integrationsférderung

bereitgestellten Haushaltsmittel abgerufen wurden.

Der Ombudsrat begriifit, dass mit der SGB II-Reform eine wirklichkeits-
nédhere Beschreibung der Arbeitsmarktsituation und -entwicklung in
Deutschland einhergeht. Eine grofRe Zahl der — jetzt in der Statistik er-
scheinenden - zusétzlichen Arbeitslosen war zwar durch den Sozialhilfebe-
zug in ihrer Existenz abgesichert. Sie wurden in der alten Arbeitsmarktsta-

tistik jedoch nicht als Arbeitslose gefihrt.

Jetzt werden diese Menschen auch als Arbeitskrafte wahrgenommen. Ihnen
wird mit der Reform eine neue Perspektive ertffnet. Viele dieser Betroffe-
nen mussen sich auf diese neue Herausforderung einstellen. Der dichtere
Betreuungsschlissel (Allgemein: 1: 150; flr Jugendliche unter 25 Jahren:
1: 75) soll dazu beitragen, mit ihnen gemeinsam einen Zugang zum
Arbeitsmarkt zu erschliefen und ihre Bemiihungen durch geeignete und
gezielte Beratungshilfe zu unterstitzen. Die Reform ist Ausdruck der
Uberzeugung, dass unsere Gesellschaft die Mitwirkung aller arbeitsfahigen
Birger braucht, sie darum nachdricklich einfordert und fordert. Er-
werbsarbeit bietet die Grundlage zu wirtschaftlicher Unabhangigkeit und

mehr Selbstbestimmung.
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Der Ombudsrat verkennt nicht, dass der Arbeitsaufwand fur die Vermittler
hoher ist als zuvor, da die Anforderungen einerseits durch die neu hinzuge-
kommene Klientel, andererseits durch eine intensivere Vermittlungsarbeit

wachsen.

Von den Arbeitslosen erwartet die Reform mehr Engagement, insbesondere
eine starkere Mitwirkungsbereitschaft. Nur durch eine enge Zusammenar-
beit bei allen Eingliederungsbemihungen kann sich die Vertrauensbasis
entwickeln, die fir das oft langwierige, trotzdem nicht immer erfolgreiche

Vermittlungsgeschéft notwendige Voraussetzung ist.

Das neue Recht erwartet, dass die Vermittlung in Arbeit passgenauer und
langfristig erfolgreich ist. Eine Voraussetzung ist ein wesentlich umfangrei-
cheres Erfassen der Daten der Arbeitslosen, anhand derer ein aussagekrafti-
ges Bewerberprofil erstellt werden kann. Weitere Voraussetzung ist die
Prufung der Qualitat und die Auswahl der einzusetzenden Fordermittel und

FordermalRnahmen.

Das Instrumentarium fiir die aktivierende Arbeitsmarktpolitik ist vorhan-
den. Jetzt muss es vor Ort flexibel, kreativ und effizient zur Integration in
den Arbeitsmarkt oder aber in eine selbstdndige Tatigkeit eingesetzt wer-

den. Dabei gilt das Prinzip des ,,Forderns und Forderns®.

Fordern heil3t: genaue Prufung der Verfligbarkeit, Einfordern von Ei-
genbemuhungen und aktiver Mitwirkung, das alles unter wesentlich héherer
Kontaktdichte.
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Fordern heildt: gezielte Information, Beratung, Betreuung und Ver-
mittlung, sowie die Beseitigung von Vermittlungshemmnissen durch adé-

quate Forderungsmalinahmen.

Positiv wertet der Ombudsrat die deutlichen Verbesserungen bei der Bera-
tung und Betreuung jiingerer Menschen. Er erwartet, dass junge Frauen und
Ménner unter 25 Jahren, die erwerbsfahig und hilfebeddirftig sind, dadurch
besser in die Lage versetzt werden, ihren Lebensunterhalt aus eigenen Mit-

teln und Kréaften zu bestreiten.

Die Kultusminister sind gefordert, durch ein qualifiziertes schulisches An-
gebot, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene entsprechend ihrer
individuellen Neigungen, Fahigkeiten und Fertigkeiten optimal zu fordern.
Mit einem breit gefacherten Bildungsangebot steigen die Chancen fir die
berufliche Entwicklung. Auch sollten die Ergebnisse aus den Jugendkonfe-
renzen und die unterschiedlichen Erfahrungen der Teilnehmer genutzt wer-
den, um die Jugendlichen entsprechend ihrer individuellen Bediirfnisse zu

begleiten und zu fordern.

Nach dem neuen Gesetz haben junge Menschen, die das 25. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben, einen Rechtsanspruch darauf, unverziglich
nach Antragstellung in eine Ausbildung, eine Arbeit oder eine Arbeitsgele-
genheit vermittelt zu werden. Vorrang hat die Vermittlung in Ausbildung.
Eine intensive Betreuung zur Steuerung des Eingliederungsprozesses ist
unabdingbar. Nur so kénnen Beratungs- und Vermittlungsangebote, Ange-
bote zur Qualifizierung sowie zur sozialen Integration verkntupft und Er-

folge im Rahmen einer Eingliederungsvereinbarung kontrolliert werden.
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Das Betreuungsverhdltnis 1:75 fir die unter 25 Jahrigen ist mittlerweile in
der Mehrzahl der ARGEn und Optionskommunen erreicht und damit die
grundlegende Voraussetzung fir eine schnellere und qualitativ bessere

Vermittlung dieser Zielgruppe.

Der Ombudsrat sieht mit Sorge die Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt fur
altere Arbeitnenmerinnen und Arbeitnehmer. Die zu friihe Entlassung von
Menschen, die den uberwiegenden Teil ihres Lebens einer Erwerbsarbeit
nachgegangen sind, flhrt zu deutlich geringerem Einkommen, zu geringe-
rer Altersversorgung, zum vorzeitigen Verlust von Wissen und Erfahrung
fur die Volkswirtschaft und vielfach zu dem Gefihl des ,,Nichtgebraucht-

werdens* bei den Betroffenen.

Mit der Bund-Lander-Initiative ,,50.000 Zusatzjobs* fiir altere Langzeitar-
beitslose wird die Forderung von 50.000, auf drei Jahre angelegte Zusatz-
jobs fur arbeitlose Bezieher von Alg Il ab 58 Jahren ermdglicht. Der Bund
tritt zunéchst in Vorleistung und wird bis Ende des Jahres 30.000 solcher
Zusatzjobs finanzieren. Entsprechend der Bereitschaft der Lander kann

dann eine Aufstockung erfolgen.

Der Ideenwettbewerb ,,Beschaftigungspakte in den Regionen* der im Juni
gestartet wurde, verfolgt ebenfalls das Ziel, die Eingliederung &lterer Lang-

zeitarbeitsloser zu fordern.

Der Ombudsrat fordert die Unternehmen auf, der Friihverrentung mit einer
flexiblen und zukunftsorientierten betrieblichen Personalpolitik entgegen-
zutreten. Die reiche Berufserfahrung und die grof3e Motivation gerade alte-
rer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten die Unternehmen nicht brach-

liegen lassen.
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Sowohl die Vermittler als auch die Verantwortlichen in den Unternehmen
sind gefordert, das vielschichtige Forderinstrumentarium zur Erleichterung
der Einstellung und Beschaftigung alterer Arbeitnehmer noch intensiver zu

nutzen.

Der Ombudsrat wird besonderes Augenmerk darauf richten, welche MaR-
nahmen und Fordermittel fir die Eingliederung schwerbehinderter Lang-
zeitarbeitsloser verwandt werden. Ebenso wird im weiteren Verlauf der
Vermittlungstatigkeit darauf zu achten sein, dass die notwendigen struktu-
rellen Gegebenheiten vorhanden sind, die Alleinerziehenden, Migrantinnen
und Migranten, Obdachlosen und Personen, die auf Grund von Suchter-
krankungen oder anderer schwieriger sozialer Lagen besonderer Hilfen be-
durfen, eine sorgféltig begleitete Integration in den Arbeitsmarkt zu ermdg-
lichen. Hierbei ist insbesondere auch geschlechtsspezifisch bedingten Ge-
sichtspunkten angemessen Rechnung zu tragen. Auch diejenigen, die we-
gen Anrechnung des Partnereinkommens keine finanziellen Leistungen
nach dem SGB Il erhalten, sollen ein tatsachliches Beratungs- und Ver-

mittlungsangebot nach dem SGB Il erhalten.

Der Ombudsrat regt an, die Kompetenzen, die sich aus der Kenntnis
kommunaler Integrationsmoglichkeiten auf der einen und bundeswei-
ter Vermittlungsmoglichkeiten auf der anderen Seite ergeben, intensiv

zu Gunsten der langzeitarbeitslosen Menschen zu nutzen.

Ungeachtet der noch zu kl&renden organisatorischen Fragen bei den ver-

schiedenen Tragern der Grundsicherung, ist der Ombudsrat der Auffassung,
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dass die vorhandenen Kompetenzen der kommunalen Seite und der Bun-
desverwaltung im Interesse der Betroffenen schnell, unbirokratisch und

zielorientiert gebuindelt werden.

AbschlieRend ist festzustellen, dass der mit der neuen Grundsicherung fur Ar-
beitsuchende beabsichtigte aktive Gestaltungsprozess ein richtiger Schritt ist auf
dem Weg, Menschen aus der Langzeitarbeitslosigkeit wieder in den Erwerbs-
prozess einzubeziehen. Er schafft gesellschaftliche und solidarische Verant-
wortlichkeiten. FOrderung auf der einen Seite und Bereitschaft zur Mitwirkung

auf der anderen Seite.

Die Schaffung neuer Beschaftigungsfelder fiir nahezu zwei Drittel der arbeitslo-
sen Menschen in Deutschland erfordert Offenheit, Solidaritat und Akzeptanz der
Gesellschaft. Die Zusammenfuhrung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe im
Rahmen des SGB 11 ist dazu ein wesentlicher Beitrag. Er darf nicht isoliert be-
trachtet und behandelt werden, sondern muss eingebunden werden in einen
weitergehenden und umfassenden Politikansatz, dessen Schwerpunkte in erster
Linie Investitionen in Bildung und Qualifizierung in Schule und Beruf sein ms-

sen.

Mit grolRem Interesse verfolgt der Ombudsrat den aktuellen Gesetzesvorschlag
und Uberlegungen zur Verlangerung der Bezugsdauer des Arbeitslosengeldes
fir Arbeitslose mit langeren Versicherungszeiten. Er wird im weiteren Verlauf
seiner Tatigkeit dieses Thema unter Berilcksichtigung der verschiedenen

Aspekte einer solchen MaRnahme diskutieren.
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Dieser Bericht ist eine erste Bilanz des Ombudsrates — Grundsicherung fir Ar-
beitsuchende. Die Umsetzung seiner Empfehlungen wie auch die Klarung weite-
rer noch offener Fragestellungen, insbesondere die Vermittlung der langzeitar-
beitslosen Burgerinnen und Blrger wird der Ombudsrat aufmerksam begleiten
und in seinem Schlussbericht hierzu seine Bewertungen und Empfehlungen

darlegen.
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